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TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, mediante
locacdo e licenca de uso, de sistema informatizado de gestdo previdenciaria,
compreendendo instalacdo, parametrizacdo, conversdo e migracdo de dados,
implantacdo, treinamento dos usuarios, manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa, atualizacdo legal e tecnologica e suporte técnico, destinado ao
atendimento das atividades do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS gerido
pelo Instituto de Previdéncia Municipal de Caxambu - IPMCA, conforme condicoes,

especificacoes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 01- SISTEMA DE GESTAO PREVIDENCIARIA

ESPECIFICACAO DOS VALOR
ITEM | UND. | QTD. . VALOR TOTAL
SISTEMAS UNITARIO

Sistema de Gestao
Previdenciaria -

1 Més 12 |licenca/locacao, R$ 3.583,33| R$ 43.000,00
manutencao, atualizacao e

suporte técnico

Implantacao,
parametrizacéao, R$ 9.333,33| R$9.333,33
conversdo/migracao de

dados e treinamento

TOTAL GLOBAL DO LOTE 01 R$ 52.333,33

1.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos
comuns e continuados, sem dedicacdo exclusiva de méao de obra, conforme
fundamentacao constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem ou servico de luxo,

nos termos do art. 20 da Lei n°® 14.133/2021.
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1.3. O prazo inicial de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do contrato ou da data nele estabelecida, tratando-se de servico
continuado, passivel de prorrogacoes sucessivas, observados os arts. 106 e 107 da
Lei n°® 14.133/2021 e as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

1.4. O servico de implantacéo, parametrizacdo, conversao/migracdo de dados e
treinamento possui natureza inicial e sera remunerado uma Unica vez, nao se
renovando automaticamente em eventuais prorrogacoes da parcela continuada.
1.5. A contratacdo sera formalizada por lote tinico, com julgamento pelo menor
preco global, mantida a obrigatoriedade de atendimento integral aos requisitos

técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO EM LOTE UNICO

2.1. A solucdo pretendida retne, de forma tecnicamente integrada, a
disponibilizacao do sistema de gestao previdenciaria e os servicos necessarios a sua
implantacédo e operacao, incluindo parametrizacido, conversdo/migracdo dos dados
existentes, treinamento, manutencao, atualizacao e suporte técnico.

2.2. O parcelamento entre fornecedores distintos ndo se mostra tecnicamente
recomendavel, pois a implantacdo e a migracdo dependem diretamente da
arquitetura, da base de dados e das regras de funcionamento do sistema que
permanecera em uso durante a vigéncia contratual. A fragmentacdo poderia
dificultar a identificacdo de responsabilidades por inconsisténcias, falhas de
conversao, indisponibilidade ou incompatibilidade entre componentes.

2.3. A execucdo conjunta também favorece a continuidade operacional do RPPS, a
integridade das informacodes e a responsabilizacado técnica unitaria pela solucao,
especialmente durante a transicado das bases de dados e a entrada em producao do
novo sistema.

2.4. O servico inicial de implantacdo, parametrizacdo, conversdo/migracdo e
treinamento nao constitui solucdo autéonoma em relacdo ao sistema de gestdo
previdenciaria, razdo pela qual sua contratacdo separada nao produziria resultado
util independente.

2.5. Assim, a luz do art. 47, inciso II, da Lei n°® 14.133 /2021 e da analise constante
do Estudo Técnico Preliminar, justifica-se a contratacdo em lote tinico por razoes

de integracao técnica, continuidade, seguranca dos dados e definicdo objetiva de
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responsabilidade, sem prejuizo da competitividade, uma vez que a disputa

permanecera aberta aos fornecedores capazes de disponibilizar a solucéo integrada.

3. DO ORGAO CONTRATANTE E DA ESTIMATIVA DE PRECO

3.1. O orgao contratante é exclusivamente o Instituto de Previdéncia Municipal de
Caxambu - IPMCA, responsavel pela conducado do Processo Administrativo n°
001/2026 e pela futura gestao do contrato.

3.2. A estimativa de precos foi formada mediante pesquisa direta com fornecedores
do ramo, com solicitacao formal de cotacao e justificativa especifica da escolha das
empresas consultadas, conforme documentos juntados aos autos.

3.3. Foram recebidas propostas da 3 COMP Informatica Ltda., no valor global de R$
57.600,00; SGPREV Desenvolvimento de Sistemas Ltda.-EPP, no valor global de R$
39.400,00; e Pilar Sistemas para Administracdo Publica Ltda., no valor global de R$
60.000,00. A empresa Memory também foi consultada, sem apresentacdo de
proposta até a consolidacdo da pesquisa.

3.4. A média aritmética simples das propostas recebidas resultou no valor global
estimado de R$ 52.333,33 (cinquenta e dois mil, trezentos e trinta e trés reais e

trinta e trés centavos), conforme Mapa de Precos integrante do processo.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. O IPMCA necessita de solucao informatizada especializada para apoiar, de

forma continua, segura e integrada, a execucdo das rotinas préprias do RPPS,
envolvendo cadastro de segurados e dependentes, contribuicdes e parcelamentos,
concessdo e manutencao de beneficios, Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC,
simulag¢des, censo previdenciario, folha de pagamento, eSocial, Autorizacdes de
Aplicacdo e Resgate - APR, receitas e despesas previdenciarias e demais atividades
administrativas do Instituto.

4.2. A contratacdo também se destina a assegurar a geracao, o processamento e a
transmissdo tempestiva de informacoes exigidas pelos o6rgados de controle e
fiscalizacdo, especialmente o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais -
TCE/MG, o Ministério da Previdéncia Social, a Receita Federal do Brasil, o eSocial
e demais sistemas perante os quais o IPMCA possua obrigacoes legais ou
regulamentares.

4.3. A inexisténcia ou indisponibilidade de ferramenta adequada pode ocasionar

retrabalho, inconsisténcias de dados, atrasos no cumprimento de obrigacdes e
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prejuizo a continuidade das atividades previdenciarias. A solucdo contratada
devera, portanto, assegurar centralizacdo das informacdes, rastreabilidade,
atualizacdo permanente, seguranca, suporte técnico e continuidade operacional.

4.4. A escolha da locacédo/licenca de uso de solucao especializada, acompanhada
de implantacdo, migracdo, manutencdo, atualizacdo, suporte e treinamento,
decorre do levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar, que a
identificou como alternativa compativel com a estrutura e as necessidades do

IPMCA.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO - DO AMBIENTE TECNOLOGICO (REQUISITOS OBRIGATORIOS)

FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS:

5.1. O item 01 do Lote 01 deste Termo de Referéncia corresponde ao SISTEMA DE
GESTAO PREVIDENCIARIA. Para atendimento das necessidades do IPMCA, a
solucao devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.1.1. CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS

a) Confeccdo das guias de contribuicido que deverdo ser calculadas
automaticamente de acordo com o plano de custeio estabelecido em lei,
devendo haver identificacdo do 6rgdo contribuinte, unidade orcamentaria a
ser empenhada e os dados minimos para atender a dinamica da Secretaria
de Previdéncia Social, relativo aos demonstrativos a serem enviados via
CADPREV;

b) Confeccdo automatica das guias de parcelamentos, de acordo com os Termos
de Acordos de Parcelamentos, evidenciando os valores relativos ao principal,
correcdo e juros, com a identificacdo do o6rgao contribuinte, unidade
orcamentaria a ser empenhada e os dados minimos para atender a dinamica
da Secretaria de Previdéncia Social, relativo aos demonstrativos a serem
enviados via CADPREV;

c) Arrecadacao das guias de contribuicéo e de parcelamentos mencionadas nos
itens anteriores, com as respectivas identificacées necessarias para atender
a dinamica da Secretaria de Previdéncia Social, relativo aos demonstrativos
a serem enviados via CADPREV;

d) Registro de cancelamento parcial ou integral de guia de arrecadacao que foi

parcelada;
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Consulta o saldo de guias individualmente em tela, possibilitando identificar
os valores devidos, recebidos e a receber;

Consulta situacdo de Termo de Acordo de Parcelamento individualmente em
tela, possibilitando identificar o montante parcelado, os valores recebidos,
saldo a receber, de acordo com a data informada, bem como toda a
movimentacao financeira até a referida data;

Permitir o cadastro de servidores cedidos, em licenca sem vencimentos,
permitindo o acompanhamento dos valores a receber, com relatérios

individualizados, mensais e anuais;

Emissao dos seguintes documentos/relatérios, com suas especificacoes
minimas exigidas;

¢ Guia de contribuicao individual (valores devidos)

¢ Guia de contribuicao consolidada (valores devidos):

¢ Guia de arrecadacao individual (valores arrecadados)

e Guia de arrecadacdo consolidada por o6rgao (valores
arrecadados):

e Guia de parcelamento individual;

¢ Guia de parcelamento por periodo;

e Guia de valores parcelados individual (Guia de Contribuicao que
foi parcelada)

e Guia de valores parcelados consolidada por érgao (Guia de
Contribuicao que foi parcelada);

e Relacao de guias de contribuicao por periodo;

e Relacao de guias de arrecadacao por periodo;

e Relacao de guias de parcelamento por periodo;

e Relacao de guias parcelamentos por periodo;

e Relacao das guias de valores parcelados;

e Minuta de Arrecadacdo das Guias de Contribuicdo por periodo
com identificacdo das guias, receitas e descontos;

e Minuta de Arrecadacao das Guias de Parcelamento por periodo
com identificacdo das guias, termo de parcelamento, receitas e

descontos;
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e Declaracdo de Contribuicoes ao RPPS - Servidores Ativos
(Modelo Secretaria da Previdéncia Social - Auditoria);

e Declaracao de Contribuicoes ao RPPS - Aposentados e
Pensionistas (Modelo Secretaria da Previdéncia Social -
Auditoria);

e Declaracao de Contribuicoes ao RPPS - Outros Beneficios
(Modelo Secretaria da Previdéncia Social - Auditoria);

e Saldo da Guia de Contribuicao;

e Saldo da Guia de Parcelamento;

5.1.2. PROTOCOLO E CONCESSAO DE BENEFiCIO

a) Registro dos requerimentos, com a producdo de documentos pertinentes a
cada caso, devendo conter no minimo, de acordo com necessidade de cada
beneficio previdenciario:

a.l. Protocolos:
= Numero, data e nome requerente;
= Tipo de beneficio;
= Campo descritivo para observacoes que o requerente achar
necessario;
= Movimentacdo processual: Tramitacdo com registro de
reparticdo/departamento de origem e destino, com registro
de datas de entrada e saida; Situacdo do resultado do
requerimento (deferido, inferido ou em tramitacdo);
Manifestacao do requerente, em caso de aposentadoria
voluntaria, apos o resultado do requerimento, optando por
permanecer em atividade ou aposentar com a identificacao
da fundamentacao legal.
a.2. Atestados médicos
= Meédico;
= Data;

» Periodo de afastamento ou quantidade de dias;
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= CID principal e secundario.

a.3. Pericias Médicas
= Agenda com identificacdo de local, data e horario;
= Resultado da pericia médica, contendo no minimo:

e Data realizacao;

e CID principal e secundario;

e Campos descritivos: Anammnese; Exame;
Diagnoéstico; Conclusao.

o Identificacdo dos quesitos: Situacdo laborativa de
estar apto ou néo para o trabalho; Necessidade de
reabilitacdo ou remanejamento; Necessidade de
nova pericia; Data término do beneficio.

a.4. Concessao de Beneficios Previdenciarios

=  Ato Concessorio: N.°; Data; Vigéncia; Responsavel.

» Tipo de Beneficio;

= Fundamentacao;

= Tipo de Regime Previdenciario;

= 9% Cota rateio no caso de pensao;

= Campos descritivo para observacoes.

b) Emissoes dos seguintes relatorios:

b.1. Requerimento com identificacdo dos campos necessarios,
local e data, sendo que no caso de aposentadoria, devera conter
modelo definido em Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais, nos casos em que houver a
manifestacao do servidor para aposentadoria voluntaria.
b.2. Agendamento de pericias médicas;
b.3. Laudo Médico Pericial;

b.4. Comunicado do Resultado Pericia;
5.1.3. CADASTRO PESSOAS FiISICAS

a) Cadastro pessoas fisicas, classificando se é segurado, dependente, curador,
procurador ou outro tipo, com os dados minimos necessarios para atender

as necessidades do RPPS;
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5.1.4. DADOS EMPREGATICIOS/ FUNCIONAIS

a) Registro dos dados empregaticios/funcionais, devendo conter no
minimo:

a.l. Data admissao no servico publico;
a.2. Orgao Empregador;
a.3. Lotacao;
a.4. Cargo Efetivo: Descricdo; Data da nomeacao; Data da Posse;
Data do Inicio do Exercicio; Data Exoneracao;
a.5. Cargos Comissionados: Descricao; Data da nomeacao; Data
da exoneracdo; Fundamentacao em caso de Apostilamento.
a.6. Funcao Gratificada: Descricao; Data da nomeacao; Data da
exoneracao.
a.7. Tempo de servico/contribuicdo no servico publico,
identificando periodo, 6rgao, regime previdenciario e quando se
tratar de tempo averbado, niimero da certidao e sua respectiva
data;
a.8. Tempo de servico/contribuicdo na iniciativa privada,
identificando periodo, 6rgao/empresa e quando se tratar de
tempo averbado, nimero da certidao e sua respectiva data;
a.9. Periodos de licenca sem vencimento com identificacéo se
houve ou nao contribuicao previdenciaria;
a.10. Periodos de cessdo a outros o6rgaos;
a.1l1l. Periodo de tempo se servi¢co/contribuicdo exercido
exclusivamente em funcées de magistério;

a.12. Periodos de férias prémio nao gozadas.
5.1.5. CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

a) Apuracdo automatica de tempo concomitante, mediante cadastro dos dados
empregaticios/funcionais;

b) Emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicdao — CTC em conformidade

com a Portaria MTP n° 1.467/2022 e suas alteracdes posteriores, ou

norma que venha a substitui-la.
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5.1.6. SIMULADOR DE BENEFICIOS

v' Registro da simulacédo de concessdo de aposentadorias voluntarias,
com emissao do resultado, contendo no minimo:

e Numero da simulacao;

e Data simulacao;

e Matricula;

e Nome;
. CPF;
e Cargo;

e Data de ingresso no servico publico;

e Data da posse;

e Tempo Total;

e Tempo de Carreira;

e Tempo no Cargo Efetivo;

e Tempo no Servico Publico;

o Identificacdo de quais as regras o servidor ja completou os requisitos
necessarios;

o Identificacao de quais as regras o servidor ndo completou os requisitos

necessarios.

v' O sistema devera permitir a importacdo dos dados necessarios,
conforme layout disponibilizado pelo Instituto de Previdéncia
Municipal de Caxambu — IPMCA e/ou pelo Municipio de Caxambu,

conforme a origem das informacdes.

5.1.7. CENSO PREVIDENCIARIO

a) Registro de censo previdenciario ou prova de vida, com identificacdo do
responsavel pelo procedimento, havendo controle da falta de qualquer tipo
de documento, para entrega posterior;

b) Manter histérico por data de cada censo/prova de vida realizado por

beneficiario;
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Emissdo do relatério de recenseamento previdenciario, contendo todos os
dados cadastrais e de seus beneficiarios;

O Sistema devera ser adaptado para importar os dados relativos a censo/
prova de vida, em caso de realizacao por entidade diferente do Instituto de

Previdéncia Municipal de Caxambu-IPMCA, conforme layout a ser fornecido.

FOLHA DE PAGAMENTO

Item integrado com o cadastro de pessoa fisica, protocolo e concessédo de

beneficios, possibilitando o vinculo do servidor a uma empresa, para

processamento da folha de pagamento, permitindo no minimo:

a.l. Realizacao de reajustes automaticos para os servidores com
ou sem paridade, mediante cadastro de lei ou ato normativo, com

possibilidade de reajuste retroativo;

a.2. Cadastro de descontos permanentes tais como pensao
alimenticia, sindicato e associacdo com registro de parametros
vinculados a salarios minimos, proventos brutos, proventos
liquidos ou porcentagem, de forma que fique automatico os
lancamentos mensais de tais descontos;

a.3. Lancamento manual de valores variaveis na folha de
pagamento, podendo haver a suspensdo de um ou mais
descontos no més em referéncia, ficando automatico sua reversao
no més subsequente;

a.4. Importacao de dados, via arquivo texto, de valores a serem
descontados em folha de pagamento;

a.S5. Visualizacdo da movimentacao financeira do servidor
individual no més em referéncia, podendo consultar meses
anteriores ou posteriores, através de botdées de navegacéo;

a.6. Possuir funcionalidade que permita verificar se no més de
referéncia, s existe reversao de cotas de pensido com a respectiva

identificacao do beneficiario.

b) Geracédo de arquivos para pagamento da folha de pagamento, de acordo com

layout estabelecido pela Instituicdo Financeira conveniada do RPPS,

contendo no minimo as seguintes opg¢oes:
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b.1. Instituicoes Bancarias;
b.2. Tipo de Geracao de arquivo por empresa ou centro de custo;
b.3. Servidores selecionados.
Integracado dos contracheques com o site institucional do RPPS, mediante
cadastro do beneficiario, para que possa emiti-lo via internet;
Integracao com o Portal de Transparéncia do RPPS relativo aos dados da
folha de pagamento;
Geracao de arquivos para o SICOM, Médulo Folha de Pagamento;

Geracao do arquivo para qualificacdo cadastral junto ao eSocial;

Leitura do arquivo de retorno da qualificacdo cadastral via eSocial,
identificando os segurados e beneficiarios que foram glosados com os
respectivos motivos;
O sistema devera efetuar o processamento da folha de pagamento, sem que
seja necessario paralisar os setores que efetuam lancamentos e/ou
consultas;
Permitir a inclusao do logotipo da entidade no cabecalho dos relatorios.
Permitir que todos os relatérios a serem impressos, tenham a opcao de salvar
na extensao PDF.
Emissao dos seguintes relatérios:
k.1. Folha de Pagamento Analitica Geral, com parametrizacdo de
empresas, regimes previdenciarios e bancos;
k.2. Folha de Pagamento Alfabética Geral, com parametrizacdo de
empresas, regimes previdenciarios e bancos;
k.3. Mapa de Empenho ou Resumo Analitico, com parametrizacao
de empresas, regimes previdenciarios e bancos;
k.4. Proventos liquidos, com parametrizacido de empresas, regimes
previdenciarios e bancos;
k.5. Proventos e Descontos com parametrizacdo de empresas,
regimes previdenciarios e bancos;
k.6. Contracheques individuais ou por empresas e regimes
previdenciarios;
k.7. Ficha Financeira Anual individual ou por empresas;
k.8. Proventos reajustados por empresa e regime previdenciario,

contendo os valores sem reajustes e reajustados para conferéncia;
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n) eSocial
n.1. Possuir moédulo de envio de dados ao eSocial de acordo com
os leiautes, manuais, notas técnicas e regras vigentes
disponibilizados pelo sistema e pelos 6rgaos competentes,
inclusive alteracoes posteriores;
n.2. Possuir rotina que efetue a validacao da obrigatoriedade de
dados exigidos no eSocial, quando do cadastramento de dados
cadastrais e funcionais;
n.3. Possuir tela que indique as tabelas e eventos a serem
enviados, informando a sequéncia, a quantidade eventos devidos
e transmitidos.
n.4. Possuir tela que permita pesquisar os dados de retorno dos
arquivos enviados, possibilitando no minimo filtrar as seguintes
opcoes: "Sucesso", "Pendentes" e "Inconsistentes";
n.5. Possuir rotina que permita exportar para extensao CSV os
dados de cada arquivo;
n.6. Possuir rotina que permita parametrizar quais usuarios do
sistema terdo acesso a realizar o envio de dados no moédulo de
eSocial;
n.7. Possuir rotina que permita baixar o arquivo xml transmitido
ao eSocial;
n.8. Possuir rotina que permita visualizar os erros apontados no
arquivo de envio ao eSocial, permitindo assim agilidade na
solucao;
n.9. Possuir rotina para visualizar o resultado do processamento,
permitindo visualizar os dados do arquivo e numero de protocolo
de envio e numero do recibo de entrega do arquivo;
n.10. Possuir rotina que possibilite a reabertura de uma
competéncia ja transmita ao eSocial, permitindo a exclusdo total
de um evento ou de um servidor/beneficiarios especifico;
n.11. Devera permitir filtro rapido pelo tipo de evento a ser
enviado ao eSocial em cada fase.

5.1.9. AUTORIZACAO DE APLICACAO E RESGATE - APR
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a) Registro da Autorizacdo de Aplicacdo e Resgate - APR, de acordo com o
modelo disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia Social e sua respectiva
emissao;

b) Integracdo dos APRs com o site institucional do RPPS para fins de

publicidade.

5.1.10. RECEITAS E DESPESAS PREVIDENCIARIAS
a) Registro do detalhamento de receitas e despesas previdenciarias, contendo
no minimo as seguintes especificacoes:

a.l. Despesas: Competéncia; Descricdo analitica e seus respectivos
valores; Totalizador.
a.2. Receitas: Competéncia; Descricao analitica e seus respectivos
valores; Totalizador.
a.3. Saldo financeiro: Competéncia; Descricido analitica e seus
respectivos valores.

b) Emissao mensal das Receitas e Despesas Previdenciarias;

5.1.11. GESTAO ADMINISTRATIVA
a) Taxa de administracao:
a.l. Apuracdo automatica do valor anual da Taxa de
Administracdo, sendo este integrado com o item Contribuicdes
Previdenciarias;
a.2. Registro das despesas administrativas;

a.3. Acumular a sobra da Taxa de Administracdo do exercicio de

exercicios anteriores.

b) Estrutura organizacional:

b.1. Registro de todos os membros da estrutura organizacional,
contendo no minimo: Nome; Descricao da funcao; Mandato com
datas de inicio e fim.

c) Atas:
c.l. Registro de atas, contendo no minimo: Data; Estrutura
organizacional;
c.2. Emissao da Atas por data.

d) Extrato Individualizado:
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d.1. — Permitir a emissdao do extrato individualizado das

contribuicdes previdenciarias por servidor.
5.1.12. ACESSO REMOTO, ATUALIZACAO E BACK-UP

a) Suporte mediante acesso remoto com licenca paga, a ser disponibilizado
dentro do menu do sistema;

b) Atualizacdo do sistema de forma automatica, mediante integracao entre o
servidor do cliente e o da empresa de software;

c) Realizacdo de back-up mediante procedimento manual pelo usuario do
sistema;

d) Realizacdo de back-up automatico, em dia e hora a ser definido pelo

usuario do sistema.

6. SERVICOS DE TREINAMENTO:

6.1. Sera de responsabilidade da empresa contratada a realizacao do treinamento
dos servidores do Contratante para utilizacao dos sistemas/moédulos.

6.1.1. Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias referentes a utilizacdo e operacionalizacdo das
atividades laborais dos treinados utilizando das diversas ferramentas, documentos,
maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa responsavel, em
ambiente adequado, simulando as situacodes cotidianas de trabalho.

6.2. O treinamento devera ser realizado em etapas, setor a setor, para a relacao de
usuarios a ser apresentada pelo Contratante, no que for necessario o normal uso
dos sistemas a serem fornecidos. A prestacdo dos servigcos devera ocorrer através
de técnicos especializados nas areas afins, os quais constardo de relacdo a ser
protocolada juntamente ao Instituto. A substituicao de técnicos para prestacdo dos
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia devera ser comunicada
previamente ao Contratante.

6.3. O treinamento sera realizado, preferencialmente, nas dependéncias do
Contratante, podendo a autoridade competente do IPMCA autorizar, de forma
motivada, outra modalidade ou local que assegure a adequada capacitacdo dos

usuarios.
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6.4. Na fase de implantacao ocorrera a disponibilizacdo dos softwares, configuracao
e parametrizacao dos mesmos para funcionamento, ocorrera a transferéncia de
conhecimento sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento devera ser
repassado para os usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilita-los
a executar as tarefas de operacéo e gestdo. O treinamento devera possibilitar todas
as operacdoes de inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta referente a cada
funcionalidade, bem como os calculos e processos, emissiao de relatorios e sua
respectiva analise.

6.5. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacoes
necessarias para a operacao dos sistemas, compreenderao o papel das funcoes do
sistema e a mudanca da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do
sistema.

6.6. A carga horaria minima do treinamento sera de 08 (oito) horas, sendo extensivo
a todos os servidores usuarios, devendo ser executado no horario de expediente do
Contratante.

6.7. Atrasos nas atividades de implantacdo, decorrentes de impedimentos ou
restricoes imputaveis ao Instituto serdo compensados em favor da Contratada.
6.8. Todos os custos relativos ao treinamento (deslocamento até a sede do
Contratante, eventual estadia e alimentacdo de funcionarios e técnico da
Contratada) serao arcados Unica e exclusivamente pela empresa Contratada.

6.9. A Contratada deve disponibilizar aos servidores usuarios, manuais, em PDF,

contendo as principais rotinas dos sistemas.

7. CONVERSAO/MIGRACAO DAS BASES DE DADOS:

7.1. Sera de responsabilidade da Contratada a execucao integral dos servicos de
extracdo, conversdo, migracdo, carga, conferéncia e validacao técnica dos dados
necessarios ao funcionamento da nova solucéao, em cooperacdao com o IPMCA e com
o fornecedor anterior, quando necessario.

7.2. Antes do inicio da migracéo, devera ser preservada copia de seguranca integral
das bases disponibilizadas, ficando vedada qualquer operacdo que comprometa a
integridade dos dados de origem.

7.3. A Contratada devera apresentar e executar plano de migracdo compativel com
o prazo de implantacdo, contendo as etapas de extracdo, transformacdo, carga,

conferéncia, tratamento de inconsisténcias e validacao.
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7.4. Nao sera admitida migracao parcial dos dados necessarios a continuidade das
rotinas previdenciarias. Deverao ser convertidos os dados historicos e do exercicio
corrente existentes nas bases disponibilizadas pelo IPMCA, observadas as
limitacoes técnicas devidamente documentadas e as regras de integridade.

7.5. A qualidade, a completude e a consisténcia da migracéo deverao ser verificadas
mediante conferéncia dos registros, relatérios comparativos, totais de controle e
demais testes definidos pelo IPMCA. O aceite da migracdo dependera de validacao
formal do Contratante.

7.6. Eventuais inconsisténcias identificadas na migracao deverao ser corrigidas pela
Contratada, sem custo adicional, dentro do prazo de implantacdo ou de prazo
especifico fixado pela fiscalizacdo, quando a correcao nao impedir a entrada segura
em producao.

7.7. O prazo maximo para conclusao da implantacao, migracao e treinamento sera
de 30 (trinta) dias corridos, contados da ordem de inicio e da disponibilizacao, pelo
Contratante, das bases e informacdes indispensaveis a execucao, prevalecendo o
evento que ocorrer por ultimo.

7.8. Todos os custos necessarios a migracdo, conversao, parametrizacao e validacéo
estdo incluidos no preco do item correspondente, ndo sendo admitida cobranca

adicional pela transformacao, importacdo, saneamento técnico ou carga dos dados.

8. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

8.1. A Contratada deve prestar, pelo periodo da execucdo do contrato e da

implantacdo, os seguintes servicos:

8.1.1- Suporte ao usuario para solucdo de duvidas ou de problemas e para
adequacao de configuracéo.

8.1.2- Correcdo de erros nos sistemas aplicativos.

8.1.3- Implementacdo de novas funcdes ou adequacdo das existentes para
atendimento a modificacdo de legislacdo ou regulamentacdo federal, estadual e
municipal, estadual ou federal, incluindo adequacao de férmulas de calculo e de
parametros.

8.2. O Suporte oferecido pela Contratada deve possuir os seguintes niveis de
atendimento:

8.2-1- Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicacao telefénica comum,
pagina da internet para atualizacédo de versoes, acesso remoto, inclusive com acesso

aos bancos de dados, para esclarecimento de duvidas operacionais.
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8.2.2- Servico de Suporte Técnico: Nos casos nao solucionados via Helpdesk
devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica,
como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcao de programas e envio de atualizacoes, se for o caso.
8.3. O Suporte devera possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no
qual todas as solicitacoes em cada nivel do Atendimento Técnico serao registradas
em sistema proprio.

8.4. O horario disponivel para registro das solicitacoes, ndo podera ser inferior ao

horario comercial, de 8h as 17h.

9. ATUALIZACAO LEGAL E TECNOLOGICA:

9.1. A Licitante devera promover a continua atualizacdo legal dos softwares, na

versao adquirida, e possiveis “releases”, de forma que o objeto deste Termo de

Referéncia atenda a legislacdo vigente.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. Subcontratacao

10.1.1. E vedada a subcontratacio total do objeto e a transferéncia a terceiros do
nucleo essencial da solucdo, compreendido pela disponibilizacao/licenca do
sistema, implantacdo, parametrizacdo, migracdo, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico.

10.1.2. A utilizacdo de servicos acessorios de infraestrutura tecnolégica ou de
suboperadores de dados somente sera admitida quando nao houver transferéncia
da responsabilidade contratual, houver compatibilidade com as exigéncias de
seguranca e protecdo de dados e, quando envolver tratamento de dados pessoais,
houver prévia ciéncia e autorizacdo do IPMCA, permanecendo a Contratada
integralmente responsavel pelos atos de terceiros.

10.2. Garantia da contratacao

10.2.1. Nao sera exigida garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei

no

14.133/2021, considerando o valor da contratacdo, a natureza comum e
continuada do servico, o pagamento condicionado a efetiva execucgdo e a auséncia

de risco extraordinario que justifique a oneracao adicional da contratacéao.

11. DO PRAZO DE EXECUGCAO E DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:
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11.1. O prazo maximo para conclusdo da implantacdo, parametrizacao,
conversao/migracdo dos dados e treinamento serda de 30 (trinta) dias corridos,
observada a regra do item 7.7.

11.2. Ao final da implantacdo, o sistema devera estar em pleno funcionamento e
apto a execucdo das rotinas previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
continuidade das atividades do IPMCA.

11.3. Os atrasos imputaveis exclusivamente a Contratada deverdo ser corrigidos
sem 6nus adicional ao Contratante, sem prejuizo das sancoes cabiveis. Os atrasos
decorrentes de impedimentos comprovadamente imputaveis ao IPMCA implicarao
ajuste do cronograma pelo periodo correspondente.

11.4. A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
ou da data expressamente estabelecida no instrumento contratual.

11.5. Por se tratar de servico continuado, a parcela relativa a
disponibilizacao/licenca de uso, manutencao, atualizacdo e suporte podera ser
prorrogada sucessivamente, respeitado o limite maximo previsto no art. 107 da Lei
n°® 14.133/2021, desde que a possibilidade esteja prevista nos documentos da
contratacdo e que a autoridade competente ateste, a cada prorrogacdo, a
manutencao da necessidade, a existéncia de recursos orcamentarios, a regularidade
da Contratada e a vantajosidade das condicoes e dos precos, admitida a negociacao.
11.6. A prorrogacao devera ser formalizada antes do término da vigéncia contratual
e nao constitui direito subjetivo da Contratada.

11.7. O item referente a implantacdo, parametrizacdo, conversao/migracao e
treinamento sera executado e remunerado uma uUnica vez, ndo integrando
automaticamente o valor das prorrogacdes subsequentes.

11.8. Os precos da parcela continuada poderdao ser reajustados, mediante
requerimento ou de oficio quando previsto no contrato, apés o interregno minimo
de 1 (um) ano contado da data-base do orcamento estimado, considerada, para esta
contratacdo, a data de 08 de setembro de 2026, mediante aplicacdo do IPCA - Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que legalmente venha a
substitui-lo.

11.9. O reajuste néo se confunde com a atualizacdo monetaria decorrente de atraso
de pagamento e sera formalizado por apostilamento quando nao houver alteracao

de clausula contratual.
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12. DO BANCO DE DADOS, SEGURANCA DA INFORMACAO, LGPD, BACKUP E
PORTABILIDADE:

12.1. Todos os dados, cadastros, documentos, arquivos, registros e informacoes
inseridos, importados, produzidos ou processados em decorréncia da execucao
contratual pertencem ao IPMCA, permanecendo sob sua governanca e controle.
12.2. A licenca de uso do software nao transfere ao IPMCA a titularidade do software
preexistente da  Contratada. Eventuais desenvolvimentos especificos,
parametrizacoes, documentos e artefatos produzidos exclusivamente para o IPMCA
observarao as condi¢cdes definidas no contrato, sem prejuizo da plena titularidade
do Instituto sobre seus dados e informacoes.

12.3. Para fins da Lei n° 13.709/2018 - LGPD, o IPMCA atuara como Controlador
dos dados pessoais tratados no ambito da solucdo e a Contratada atuara, no que
couber, como Operadora, devendo tratar os dados exclusivamente para execucao
do objeto e segundo as instrucoes legitimas do Contratante.

12.4. A Contratada devera assegurar confidencialidade, integridade, disponibilidade
e rastreabilidade das informacodes, adotando controles de acesso por usuario e
perfil, autenticacdo adequada, registros de operacoes relevantes e medidas técnicas
e administrativas compativeis com a natureza dos dados tratados.

12.5. A Contratada devera manter rotinas de backup automatico e mecanismos de
recuperacao, com periodicidade compativel com a criticidade das informacodes, além
de permitir ao IPMCA a realizacao ou obtencao de copias de seguranca e exportacoes
dos dados.

12.6. Incidentes de seguranca, perda, destruicdo, alteracao, acesso nao autorizado
ou qualquer evento capaz de comprometer dados do IPMCA deverdo ser
comunicados ao Contratante sem demora injustificada, acompanhados das
informacodes disponiveis sobre natureza, extensao, dados afetados, medidas de
contencédo e providéncias corretivas.

12.7. O acesso de empregados, prepostos, terceiros ou suboperadores aos dados
devera limitar-se ao estritamente necessario a execucédo do objeto, sujeito a dever
de confidencialidade e as mesmas obrigacoes de seguranca impostas a Contratada.
12.8. A solucao devera permitir exportacdo e portabilidade dos dados em formato
tecnicamente utilizavel, estruturado e passivel de leitura por solucao sucessora,
vedada a criacao de obstaculo técnico ou financeiro a restituicdo das informacoes

pertencentes ao IPMCA.
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12.9. Durante a vigéncia, o IPMCA podera solicitar exportacao integral ou parcial
de suas bases, sem prejuizo da continuidade do servico e sem cobranca adicional
quando se tratar de funcionalidades ordinarias de portabilidade e backup previstas
na solucao.

12.10. No encerramento do contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera
entregar ao IPMCA copia integra e atualizada das bases e dos arquivos necessarios
a continuidade das rotinas, em formato utilizavel, bem como prestar a cooperacao
técnica necessaria a transicdo dentro do periodo contratual, sem geracdo de
mensalidade adicional apenas para acesso ou extracdo dos dados.

12.11. Confirmada a entrega e observadas eventuais obrigacoes legais de retencao,
a Contratada devera eliminar de seus ambientes as copias de dados pessoais cuja
manutencdo nao seja necessaria, preservadas as evidéncias indispensaveis ao
cumprimento de dever legal ou regulatoério.

12.12. A Contratada devera manter plano de continuidade e recuperacado compativel
com a solucdo, de forma a reduzir o risco de indisponibilidade prolongada e

assegurar a retomada dos servicos em caso de falhas.

13. DEMONSTRACAO DO SISTEMA

13.1. O fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado
para demonstracao técnica da solucdo, antes da adjudicacdo/contratacao, a fim de
comprovar o atendimento aos requisitos essenciais definidos neste Termo de
Referéncia.

13.2. A demonstracdo sera realizada por meio de roteiro e checklist objetivo,
previamente disponibilizados aos participantes juntamente com o Aviso de
Contratacao Direta ou em seu anexo, com identificacdo individual dos testes,
critérios de aprovacao e responsaveis pela avaliacdo.

13.3. Para fins de demonstracao, serao considerados essenciais todos os médulos
previstos nos subitens 5.1.1 a 5.1.12, ndo sendo admitida a auséncia integral de
qualquer moédulo. O checklist devera selecionar, em cada modulo, as
funcionalidades criticas a serem efetivamente testadas, sem prejuizo da
obrigatoriedade de atendimento das demais funcionalidades durante a execucéao
contratual.

13.4. Todos os testes classificados como essenciais no checklist deverdo ser

atendidos integralmente. Fica afastada a regra genérica de aprovacdo por
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percentual global de funcionalidades, de modo a impedir que requisito relevante
seja compensado por funcionalidades de menor criticidade.

13.5. O resultado sera registrado em relatério proprio, contendo a identificacido dos
testes realizados, o atendimento ou nao de cada requisito, eventuais ocorréncias
técnicas e a assinatura dos responsaveis pela avaliacdo.

13.6. Caso a solucao ndo atenda requisito essencial, o fornecedor sera
desclassificado tecnicamente, mediante decisdo motivada, convocando-se o proximo
classificado, observada a ordem das propostas e as mesmas condicoes de
demonstracao.

13.7. Falhas de ambiente ou de conectividade nao imputaveis ao fornecedor poderao
justificar, mediante registro motivado, a suspensao e retomada do teste, sem

alteracao dos requisitos ou concessao de tratamento desigual.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Possuir durante toda a vigéncia do contrato um sistema de atendimento,
através de telefonia fixa ou movel e e-mail, para atendimento em regime de urgéncia,
sempre que necessario.

14.2. Executar os servicos obedecendo aos prazos e legislacdes pertinentes.

14.3. Executar os servicos de acordo com o determinado no Termo de Referéncia.
14.4. Submeter-se a aprovacao/fiscalizacdo pelo fiscal do contrato.

14.5. Executar os servicos através de pessoas idoneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou falta que venha a cometer no desempenho
de suas funcoes.

14.6. Facilitar a acao da fiscalizacao na inspecdo dos servigos, prestando,
prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracao.

14.7. Arcar com todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre sua
atividade, inclusive quanto, aos encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
assim como lucros, despesas administrativas, riscos, transportes, seguros e demais
onus fiscais.

14.8. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢coes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao.

14.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Contratante e a
terceiros, durante a execucao de suas obrigacoes, sempre que forem decorrentes de

negligéncia, impericia ou omissdo de sua parte.
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14.10. Realizar modificacées nos sistemas, sempre que necessario, para
atendimento da legislacdo vigente, sem que isso gere custos adicionais ao Instituto.
14.11. A Contratada devera observar integralmente as regras de subcontratacao e
utilizacdo de terceiros previstas no item 10 deste Termo de Referéncia,
permanecendo responsavel por todos os atos praticados na execucao do objeto.
14.12. Cumprir as obrigacdes de seguranca da informacéo e protecao de dados
previstas no item 12, garantindo que seus empregados, prepostos e eventuais
suboperadores estejam sujeitos a deveres de confidencialidade e acesso restrito.
14.13. Manter mecanismos de backup, recuperacao, exportacao e portabilidade dos
dados durante toda a vigéncia e colaborar com a transicao ao término do contrato.
14.14. Manter a solucdo atualizada em relacdo as alteracdoes legais e
regulamentares aplicaveis as rotinas do RPPS, sem cobranca adicional pelas
atualizacdes incluidas no objeto.

14.15. Manter, durante toda a execucao, as condicoes de habilitacao e qualificacéo
exigidas e observar, quando aplicavel, as reservas legais de cargos para pessoa com

deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a execucdo das obrigacoes
contratadas.

15.2. Acompanhar e fiscalizar os servicos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da (s)
Contratada (s).

15.3. Pagar os valores devidos a (s) Contratada (s) no prazo e nas condicdes
contratuais.

15.4. Atestar a execucao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.
15.5. Fiscalizar a execucdo das obrigacdes contratuais, o que ndo fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigacodes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou
por irregularidades constatadas.

15.6. Decidir sobre questdes que se apresentarem durante a execucdo do contrato.
15.7. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato do (s) contrato (s), bem como

dos termos aditivos que venham a ser firmados.
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15.8. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada no
cumprimento das obrigacdes, inclusive acerca de possivel aplicacdo de multa por
descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para

apresentacao de defesa.

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

16.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato,
o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

16.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

16.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. Apébs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca
das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

16.6. Antes do inicio da execucéo, a autoridade competente designara formalmente
o Gestor do Contrato, o Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo, bem como seus
substitutos, observadas as atribuicdes do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e da
regulamentacao local. Eventual acumulacao de funcdées somente podera ocorrer
quando juridicamente admitida e sem prejuizo da adequada segregacdo de

responsabilidades.

Fiscalizacao Técnica

16.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administracao.
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16.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §19)

16.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do

contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

16.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacao que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
16.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

16.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao

tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

16.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéao das condicoes de
habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

16.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

16.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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16.9.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

16.9.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencido das condicoes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacado e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

16.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

16.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

16.9.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacées sobre
a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
16.9.6. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

17. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

Recebimento e medicao

17.1. O item 02 - implantacao, parametrizacdo, conversio/migracao e treinamento
- sera recebido provisoriamente apoés a conclusao das atividades e apresentacédo dos
respectivos registros, ficando o recebimento definitivo condicionado a validacao da
migracao, ao funcionamento da solucdo e a comprovacdo da realizacdo do
treinamento.

17.2. O item 01 - disponibilizacdo/licenca de uso, manutencdo, atualizacdo e
suporte - sera medido mensalmente, mediante comprovacdo de disponibilidade da

solucao e regular prestacao dos servicos no periodo.
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17.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com este Termo de Referéncia ou com a proposta, devendo a Contratada
promover a correcdo no prazo fixado pela fiscalizacao, sem custo adicional e sem
prejuizo das sancoes cabiveis.

17.4. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias tuteis apos a
apresentacdo da documentacao correspondente a parcela executada, desde que
verificada sua conformidade, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, de forma
justificada, quando forem necessarias diligéncias técnicas.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade da
Contratada pela qualidade, seguranca, integridade dos dados ou perfeita execucao
do objeto.

Liquidacao e pagamento

17.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento equivalente, o setor competente
procedera a liquidacdo da despesa no prazo de até 10 (dez) dias uteis, verificando o
periodo de execucdo, o valor, o atesto, as retencodes tributarias cabiveis e a
regularidade documental.

17.7. Havendo erro na Nota Fiscal, inconsisténcia na execucao ou necessidade de
saneamento documental, o prazo de liquidacao ficara suspenso até a correcéao pela
Contratada, reiniciando-se apoés a regularizacdo, sem 6nus ao Contratante.

17.8. O pagamento do item 01 sera efetuado mensalmente, até o 15° (décimo quinto)
dia util do més subsequente ao da prestacdo, apos o atesto da execucdo. O item 02
sera pago uma Unica vez, apds o respectivo recebimento definitivo e apresentacao
da Nota Fiscal.

17.9. O pagamento sera realizado em conta bancaria indicada pela Contratada ou
por outro meio admitido pela Administracéo.

17.10. A Nota Fiscal devera identificar: Processo Administrativo n°® 001/2026 e
Dispensa de Licitacdo n°® 001/2026, além do periodo ou etapa a que se refere a
cobranca.

17.11. As despesas correrdo por conta da dotacdo orcamentaria
03.01.01.04.122.0019.2096.3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao - Pessoa Juridica.

17.12. No caso de atraso de pagamento imputavel ao Contratante, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente, entre o término do prazo de pagamento
e a data da efetiva quitacao, pela variacdo do IPCA, calculada proporcionalmente ao

periodo de atraso.
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17.13. Nao havera antecipacdo de pagamento.
17.14. A manutencao da regularidade fiscal, social e trabalhista sera verificada nos
momentos proprios, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa

correspondente a servico efetivamente executado, observada a legislacao aplicavel.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
EXECUCAO

Forma de selecido e critério de julgamento da proposta

18.1. O fornecedor sera selecionado por procedimento de dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, mediante critério de
julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, correspondente a soma do valor
da parcela continuada para 12 (doze) meses e do valor Unico da implantacéao,
parametrizacdo, conversdo/migracdo e treinamento, desde que atendidos
integralmente os requisitos técnicos, de habilitacdo e de demonstracdo previstos
nos documentos da contratacao.

Forma de fornecimento

18.2. A execucdo da parcela continuada ocorrera mensalmente durante a vigéncia
contratual, enquanto os servicos de implantacdo, parametrizacao,
conversdo/migracdo e treinamento serdao executados na etapa inicial,

conforme cronograma e critérios de aceite deste Termo de Referéncia.

19. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

19.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

19.2. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

19.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

19.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

,’:::",* INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE

“

¥
e S CAXAMBU-MG

5

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

19.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

19.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

19.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem
sede a matriz

19.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que

trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

19.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracoes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

19.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

19.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

19.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
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19.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

19.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

19.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
19.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

19.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricAio nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

19.18. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 69, caput, inciso II);

Qualificacdo Técnica

19.19. A qualificacao técnico-operacional sera comprovada mediante apresentacao
de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que demonstrem execucado anterior de servicos
pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto, especialmente
disponibilizacdo/licenciamento de sistema de gestao previdenciaria ou solucdo de
gestao de RPPS, com atividades de implantacdo, migracdo/conversao, manutencao,
atualizacdo ou suporte técnico.

19.20. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacao
das experiéncias exigidas, desde que, em conjunto, demonstrem capacidade
compativel com a solucdo pretendida. Ndo sera exigido que o atestado reproduza

integralmente todas as funcionalidades ou quantitativos desta contratacao.
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19.21. O fornecedor devera apresentar relacdo dos profissionais que serao
responsaveis pela implantacao e pelo suporte, com indicacao dos canais de contato
e das respectivas atribuicoes.

19.22. O fornecedor devera declarar que dispde ou dispora, no momento da
contratacao, de equipe técnica com formacdo e/ou experiéncia compativel em
tecnologia da informacao e nas atividades necessarias a implantacado, migracao,
manutencao e suporte da solucdo, nao sendo exigida graduacéao especifica em curso
determinado.

19.23. A comprovacao do vinculo dos profissionais, quando necessaria a execucgao,
podera ocorrer por qualquer meio juridicamente idéneo, inclusive vinculo societario,
empregaticio ou contrato de prestacdo de servicos, nao sendo exigido
reconhecimento de firma.

19.24. Os documentos de habilitacao deverdao estar validos na data de sua
apresentacdo, observadas as possibilidades legais de diligéncia, saneamento e

atualizacao.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
consignados no Orcamento do Instituto de Previdéncia Municipal de Caxambu -
IPMCA, na dotacdao 03.01.01.04.122.0019.2096.3.3.90.40.00 - Servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica. Na hipétese de
prorrogacdo que alcance exercicio financeiro subsequente, a dotacédo
correspondente sera indicada apos a aprovacdo do respectivo orcamento e a

liberacao dos créditos, mediante apostilamento quando cabivel.

Caxambu /MG, 10 de setembro de 2026.

Magno Pereira Goncalves



